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Allméant

Dessa allménna villkor (*Villkor” eller "Villkoren”) beskriver vad som giller nir du anvinder
och/eller gor ett kop pa apshaps.se ("webbplatsen”). Andra villkor géller om du gor ett kop i var
butik eller genom négon av vara andra kanaler, t.ex. via mejl.

9__®9

A.P. Shaps AB (organisationsnummer 559061-3427) ("A.P. Shaps”, "vi’ eller “oss”)
tillhandahaller e-handel pa webbplatsen. Niar du som kund ("du” eller ”dig”) gor en bestallning pa
webbplatsen ingér du ett avtal med A.P. Shaps som regleras av dessa Villkor.

Avtalet och dess ingaende
Dessa Villkor beskriver vad som giller nar du anvander och/eller gor ett kop pa webbplatsen.

Efter att du har placerat de varor du 6nskar kopa i din varukorg har du maéjlighet att se din varukorg
och g vidare med din bestillning till kassan. I kassan kan du bl.a. vilja betalningsmedel och se en
sammanfattning av din bestillning och det totala belopp som du ska betala. Du kommer &ven kunna
kontrollera och ritta dina inmatade uppgifter, t.ex. antal varor och vald storlek. Du kan darefter
bekréfta detta genom att klicka pa "Bekrdfta kop”. Nar du har klickat pé "Bekrdfta kép” har en for
dig bindande bestillning (anbud) uppkommit, innebarande att du atar dig att kopa valda varor.

Nir A.P. Shaps har mottagit din bestillning kommer vi att bekréfta mottagandet av din bestillning
genom att skicka en bestillningsbekriftelse till den e-postadress som du har angivit. Detta innebar
inte att nagot bindande avtal har slutits, utan bekriftar enbart att vi mottagit din bestéllning. Ett
bindande avtal uppkommer forst nir din bestillning ldmnar A.P. Shaps, alternativt nar din
bestillning ar redo for avhadmtning, och du mottar en leveransbekriftelse som ska anses utgora en
accept av din bestéllning. A.P. Shaps reserverar sig for slutforsiljning innan leveransbekriftelsen har
skickats ut och har ratt att avbryta delar av eller hela din bestéllning om en eller flera varor i din order
hinner silja slut innan ordern ldmnar A.P. Shaps. Vi kommer i sddant fall att informera dig om att vi
har tagit bort varan eller varorna fran din bestéllning.

Samtliga avtal pa webbplatsen ingas pa svenska eller engelska.

Nar du gor en bestillning pa webbplatsen bekriftar du att du ar 18 ar eller dldre eller har tillstind av
en formyndare for att handla pa webbplatsen. Enligt svensk lag accepterar inte A.P. Shaps kreditkop
till personer under 18 ar. A.P. Shaps forbehaller sig ratten att i enskilda fall neka eller dndra din
bestdllning (exempelvis om du har uppgivit felaktiga personuppgifter och/eller har
betalningsanmérkningar).

Avbestillning

Om du avbestiller din vara innan den har avlamnats och A.P. Shaps har adragit sig kostnader for
ingdendet och fullgérandet av avtalet mellan dig och A.P. Shaps och/eller kostnader till foljd av
avbestillningen samt om A.P. Shaps lidit 6vrig forlust, t.ex. material-, tillverknings-, och
administrationskostnader, har A.P. Shaps ratt till ersidttning for sina kostnader och sin forlust.
Ersiattningen kommer att uppga till en procentuell del av priset pa varan i enlighet med det foljande
och kan komma att hanteras genom att ett avdrag fran det belopp som ska aterbetalas till dig enligt
punkt 12 eller pa annat sétt.
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Avbestillning inom 1—3 dagar fran ingédende | 10 % av den totala kopeskillingen for den bestillda
av avtal varan.

Avbestillning inom 4—6 dagar fran ingdende | 20 % av den totala kopeskillingen for den bestillda
av avtal varan.

Avbestillning fradn och med 7 dagar frdn 30 % av den totala kopeskillingen for den bestillda
ingdende av avtal varan.

A.P. Shaps ritt till avdrag som A.P. Shaps har adragit sig for ingdendet och fullgorandet av avtalet
mellan dig och A.P. Shaps enligt punkten 3.1 géller enbart till den del som A.P. Shaps inte kan
tillgodogora sig dessa pa ndgot annat satt.

Produktinformation

For varje vara finns en sé kallad produktsida med information om bl.a. varans egenskaper och pris.
Vi reserverar oss for eventuella bild- och skrivfel pd webbplatsen. Vi har ratt att nir som helst
korrigera sddana eventuella fel och att uppdatera eller indra informationen pa webbplatsen. Om ett
felaktigt pris har angetts f6r en vara som du har bestillt och vi inte har skickat en leveransbekriftelse
till dig enligt punkt 2.3 kommer vi att underrétta dig och invénta ditt godkdnnande av det dndrade
priset innan vi fortsiatter med din bestillning. Om du inte godkénner det korrigerade priset kommer
bestillningen avbrytas. Aterbetalning av erlagt belopp sker inom ett par dagar.

Bilder och filmer pa webbplatsen ska endast ses som illustrationer och vi garanterar inte att bilderna
aterger varornas exakta utseende. Viss fargskillnad kan forekomma beroende pd upplosning,
fotokvalitet och bildskarm. Eftersom vara smycken ar unika hantverk ska ocksa vikter och matt som
anges pa webbplatsen forstds som ungefarliga och det ar mojligt att din vara i mindre utstrickning
avviker fran dessa.

Att en viss vara tillhandahalls via webbplatsen vid en viss tidpunkt innebar inte en garanti for att
denna vara alltid kommer att finnas tillgdnglig. Vi forbehéller oss darfor ratten att nar som helst sluta
hélla en viss vara eller en viss storlek av en vara tillginglig pa webbplatsen.

Certifikat

Diamantcertifikat utfardat av GIA (Gemological Institute of America) medfoljer alla vira diamanter
pa minst 0,30 carat. Du far dven ett smyckescertifikat utfardat av A.P. Shaps som verifierar att det ar
A.P. Shaps som tillverkat smycket. Smyckescertifikatet anger &ven namn pa modell, storlek, metall
och eventuell diamantinformation for smycket.

Priser och avgifter

Niar du gor en bestéllning pa webbplatsen s& giller de priser som anges pa webbplatsen vid
tidpunkten for din bestillning. Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar
mervardesskatt (moms).

Vi forsoker alltid ha korrekt information pa var webbplats, men ibland kan det bli fel. I de fall dar
priset ar uppenbart fel och dar vi skickat en leveransbekriftelse enligt punkt 2.3 férbehaller vi oss
ritten att avbryta en bestéllning om du insett eller borde ha insett att priset var for lagt. Vi kommer
da att kontakta dig och meddela dig om det korrekta priset och invéinta din inbetalning. Om du inte
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godkéanner det korrekta priset forbehéller vi oss ritten att hiva avtalet, innebiarandes att du maste
skicka tillbaka din bestillning till oss.

Betalningsvillkor och betalningsmedel
Du kan betala pa de sitt som anges pd webbplatsen. For narvarande erbjuds betalning via Klarna.

Med Klarna kan du betala med ditt kort, via bankdverforing eller genom ett bankkonto som du har
kopplat till ditt Klarna-konto. Du kan dven betala pa faktura eller dela upp din betalning. For
kontaktuppgifter och ytterligare information om Klarna och Klarnas fullstindiga villkor, vanligen
klicka har.

A.P. Shaps forbehaller sig riatten att inte alltid erbjuda alla betalsitt samt att dndra betalsitt om det
satt du har valt av ndgon anledning inte fungerar vid tillfallet for képet eller om du inte godkénns for
valt betalsitt.

Leverans och transport

Du kan vilja att hamta din vara i butik eller att fa den skickad till dig. Vi skickar vira smycken
forsakrade over hela varlden med FedEx och deras underleverantorer samt med Postnord. Vi star for
leveranskostnaden.

Normalt kan FedEx leverera direkt hem till dig, men i vissa fall, t.ex. for mindre orter, levereras din
bestallning i stillet till ett postombud. Du kan sjilv f6lja din leverans och f& information om hur
leverans kommer ske med hjilp av den sparningslank som vi skickar ut. Vid leverans via Postnord
skickas din bestéllning till ett postombud.

Leveranstiden for smycken kan variera beroende komplexiteten av designen pa ditt smycke samt om
vi har ditt smycke i lager innan bestéllning eller om vi behover tillverka ett nytt smycke. Berdaknad
leveranstid framgéar pa respektive varas produktsida. Darefter tillkommer tid for postgéng, som kan
variera beroende pa vart varan ska levereras.

Ambitionen ar att samtliga bestéllningar ska levereras i tid. Tyvérr ar detta inte alltid mojligt och
avvikelser kan ibland férekomma. Du kommer att fa en leveransbekriftelse till din angivna e-post
nir din bestdllning ldmnar A.P. Shaps eller nir din bestillning ar redo fér avhdmtning.
Leveransbekriftelsen innehaller ett sparningsnummer som du kan anvianda for att spara din
bestallning. Vid eventuella avvikelser kontaktar vi dig via e-post eller per sms.

Om bestillningen inte dr dig tillhanda inom angiven leveranstid kommer vi i forsta hand att ata oss
att inom tio (10) dagar, berdknat fran angivet leveransdatum, fullgéra kopet exempelvis genom att
skicka en ny vara (ersittningsvara). I de fall vi inte kan leverera exakt samma vara som du bestillt,
t.ex. den specifika diamanten du valt, kommer ersittningsvaran vara likviardig din bestillda vara. Du
kan ha ratt att hava ditt kép vid leveransforseningar, t.ex. om vi inte kan skicka en erséttningsvara
till dig eller om dréjsmaélet ar av visentlig betydelse for dig. Om vi har skickat en ersiattningsvara med
anledning av forsenad eller utebliven leverans, och du trots erhéllandet av densamma viljer att
hamta ut den ursprungliga varan, har vi ritt att debitera dig for bada varorna.

Du fir en avisering nar ditt paket kommer levereras av FedEx eller, vid leverans via Postnord, nar
det finns tillgingligt for avhdmtning. Aviseringen kan ske via e-post eller per sms om du har lamnat
ditt mobilnummer vid bestallningstillfallet.
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Paket som inte har himtats ut inom den tid som anges i aviseringen atersiands till A.P. Shaps. Vi
forbehéller oss ritten att debitera kostnaderna for frakt och for forsikring om paketet inte hamtas
ut. Kostnaderna for detta uppgar da till 1 ooo kr.

Vi ber dig att kontrollera varan nir du tar emot den och begira att transportéren dokumenterar
eventuell skada pa paketet. Om din vara skulle vara skadad nar du tar emot den kan du reklamera.
Du kan ldsa mer om hur du reklamerar under punkt 11.

Returer: angerriatt och 6ppet kop
Allmént om returer

Vi vet att det inte alltid ar 1att att veta om ett smycke ar helt ratt for dig eller den som ska fa smycket.
Utover den lagstadgade dngerratten om fjorton (14) dagar erbjuder vi darfor 6ppet kop i sextio (60)
dagar fran dagen du mottog din vara ("returfristen”). Du kan ldsa mer om &ngerrétten och 6ppet
kop nedan.

For att utnyttja din returriatt behover du informera oss, girna via e-post pa info@apshaps.se, om ditt
beslut om att utnyttja returratten innan returfristen loper ut genom att skicka ett klart och tydligt
meddelande till oss. Inkludera ditt namn, din adress, e-postadress och ditt ordernummer i
meddelandet. Du hittar vara 6vriga kontaktuppgifter langst ned i dessa Villkor. Om du vill kan du
anvinda den standardblankett for utévande av &ngerratt som Konsumentverket har tagit fram.
Blanketten finns tillginglig har.

Nar du skickat ditt meddelande enligt punkt 9.1.2 kommer vi av sdkerhetsskil att boka upphdmtning
av varan via FedEx, alternativt s& meddelar vi dig om retur i stillet ska goras via Postnord
rekommenderat brev. Tank pé att upphdmtning via FedEx méste goras frin samma adress till vilken
varan ursprungligen har skickats. Du har dven mojlighet att kontakta oss pa info@apshaps.se for att
boka in ett besok for att lamna in din vara direkt i var butik. Var adress hittar du i slutet av dessa
Villkor. Ta dd med varan som du onskar returnera och underlag som styrker ditt kop, t.ex. ditt kvitto.

Vi star for returfraktkostnaden vid utnyttjande av returritten, forutsatt att du returnerar varan till
oss i enlighet med punkt 9.1.3. Om du valjer att returnera varan pa annat sétt star du sjalv for
returfraktkostnaden och maste sikerstilla att varan forpackas och skickas pa ett lampligt sétt. Notera
att du kan hallas ansvarig for skador som uppkommer under transporten om du varit vardslos,
exempelvis genom otillracklig paketering eller felaktig adressering.

Angerritt (dag 1-14)

Nistan alla varor som kdps via webbplatsen ingér i vart standardsortiment och omfattas av dngerratt.
Undantag ar graverade varor som inte omfattas av &ngerratten eftersom de utgdér varor som
tillverkats enligt dina anvisningar eller som annars har fatt en tydlig personlig prigel samt varor vars
pris beror pa sddana svingningar pd marknaden som A.P. Shaps inte kan péaverka och som kan
intraffa under angerfristen, t.ex. guldtackor. For graverade varor géller dock 6ppet kop enligt punkt

9.3.4.
Nir du informerat oss om att du vill utnyttja dngerritten enligt punkt 9.1.2. méaste du utan onodigt

dr6jsmal och senast inom fjorton (14) dagar skicka tillbaka varan eller lamna tillbaka varan i var
butik enligt punkt 9.1.3 eller 9.1.4.

Du far sjdlvklart undersoka varan, men tank pa att hantera den forsiktigt och endast i den omfattning
som ar nodvandig for att faststilla varans egenskaper och funktion. Du ska returnera varan komplett,
inklusive alla ursprungliga delar och i dess ursprungsask. Vi undersoker noga alla varor, inklusive
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diamanter, vid retur for att upptiacka eventuell anvindning, utbyte och eventuella skador. Om du
hanterat varan i storre utstrackning dn vad som ar tillatet eller om négon del ar saknad, skadad eller
forandrad, inklusive om en sten har bytts ut mot en sten som inte ar fran A.P. Shaps, kan ett belopp
motsvarande varans virdeminskning dras av fran beloppet som ska aterbetalas enligt punkt 12.

Oppet kop (dag 15—60 och fran dag 1 for varor som inte omfattas av ingerriitten)

For att utnyttja vart 6ppet kop-erbjudande maste du inom sextio (60) dagar fran det att du tog emot
varan skicka tillbaka varan via FedEx eller Postnord eller lamna tillbaka varan till var butik enligt
punkt 9.1.3.

Oppet kop giller dock inte for varor vars pris beror pa sidana svingningar pa marknaden som A.P.
Shaps inte kan paverka och som kan intraffa under tiden som 6ppet kop giller, t.ex. guldtackor.

Varan ska returneras i dess ursprungsask, i ursprungligt skick och med ursprungligt material samt
med alla tillbehor. Vi undersoker noga alla varor, inklusive diamanter vid retur for att upptacka
eventuell anvindning, utbyte och eventuella skador.

Inom ramen for vart 6ppet kop-erbjudande kan du dven lamna tillbaka graverade varor, forutsatt att
du lamnar tillbaka den graverade varan inom sextio (60) dagar fran dagen som du mottog varan. Vi
forbehéller oss rétten att ta ut en avgift om 1 000 kr for att ta bort graveringen efter att du returnerat
varan. Detta belopp kan vi komma att dra av fran det belopp som vi ska aterbetala till dig enligt
punkt 12.

Kom ihag att forpacka varan vil och skicka tillbaka den till oss pa ett lampligt sétt. Du ansvarar for
varan pa vagen tillbaka till oss, vilket innebar att du kan behova betala for den om den forstors eller
forsvinner.

Om varan inte returneras i enlighet med punkt 9.3.3 har A.P. Shaps ritt att neka din retur. A.P. Shaps
kommer da skicka tillbaka varan till dig.

Bytesritt

For att det ska vara tydligt vad du betalat for din vara, t.ex. om du behover uppvisa kvitto i samband
med tecknande av férsikring av dina smycken, erbjuder vi inte bytesratt. Om du 6nskar byta din vara
ar du i stillet vilkommen att returnera varan enligt punkt 9 och l4gga en ny bestillning.

Reklamation

Om din vara skulle vara felaktig kan du reklamera till oss. A.P. Shaps ansvarar for fel i tre (3) r fran
avlimnandet av varan. En forutsittning for att du ska fa reklamera varan ar dock att du inom skélig
tid efter att du har upptéckt eller borde ha upptackt felet meddelar A.P. Shaps om felet genom att
kontakta A.P. Shaps kundtjanst. Reklamationer som gors inom tva (2) ménader fran det att du har
upptickt felet anses alltid ha lamnats inom skélig tid. Notera dock att den bortre gransen f6r nar en
reklamation kan goras ar tre (3) ar och tva (2) ménader fran den dag du mottog varan.

Eventuella fel och defekter ska alltid reklameras till A.P. Shaps kundtjanst, girna via e-post pa
info@apshaps.se. Du hittar vara kontaktuppgifter langst ned i dessa Villkor. Nar du kontaktar oss
ska du ange ditt namn, din e-postadress, ditt ordernummer, och en beskrivning av felet.

A.P. Shaps ansvarar endast for fel som fanns nar du tog emot varan. A.P. Shaps ansvarar darmed inte
for t.ex. slitageskador, skador som har orsakats av dig eller av annan som t.ex. modifierat eller arbetat
pé varan.
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Nir varan har returnerats och om reklamationen godkints kommer A.P. Shaps i forsta hand att
forsoka att avhjilpa felet eller tillhandahalla en ny likvardig vara (omleverans). Om omleverans eller
avhjalpande dock inte kommer i fraga eller inte kan ske inom skélig tid efter reklamationen och utan
visentlig oldgenhet for dig kan du ha ritt till prisavdrag eller att hava kopet.

Aterbetalning

Aterbetalningar sker enligt samma betalsitt som anvindes vid kopet. Vid retur (dngerritt eller Sppet
kop) gors aterbetalning sa snart som majligt, dock senast inom fjorton (14) dagar efter det att vi har
mottagit ditt meddelande om utévande av &ngerritt eller 6ppet kop. Om vi inte har tagit emot din
varan inom denna frist eller om du pé annat sitt inte har visat att varan skickats kan vi dock invanta
aterbetalning till dess nagot av det forutndmnda har skett. Vid reklamation sker aterbetalning inom
samma tidsram forutsatt att din reklamation har inkommit i tid och accepterats av oss.

Andra metoder kan komma att anvindas for aterbetalningen, under forutsattning att du godkanner
en sddan dndring. Detta kommer inte att medfora négra extrakostnader for dig.

Service efter forsiljningen

Smycken och stenar kraver noggrann vard for att uppratthalla deras skick och inte skadas. Darfor
erbjuder vi kostnadsfri rengdring, polering och kontroll av klor pa vara smycken
(Cefterkopstjansten”). Efterkopstjansten kan nyttjas antingen genom inldmning till var butik eller
via FedEx eller Postnord i enlighet med punkt 9.1.3.

Efterkopstjansten kan anvidndas en géng om aret under ursprungskoparens livstid. Om du inte
utnyttjat efterkopstjansten under ett ar ar det inte mojligt att anvianda tjansten fler ginger aren
darpa. A.P. Shaps star for leveranskostnaden vid utnyttjande av efterk6pstjansten.

Utover efterkopstjansten kan enklare rengoring, sdsom ultraljudsbad, goras kostnadsfritt i var butik
ett obegriansat antal ganger. Om du inte véljer att ldmna din vara i butiken stir du dock for
leveranskostnaden for att skicka varan fram och tillbaka till dig.

Ovan tjanster giller enbart for varor som kopts direkt fran A.P. Shaps. Tjansterna giller inte om
annan dn A.P. Shaps dndrat storleken pa smycket, justerat, modifierat eller &ndrat smycket, inklusive
om annan dn A.P. Shaps har bytt en sten pa smycket. Du méaste kunna uppvisa kvitto for att nyttja
tjansterna. Tjdnsterna omfattar inte att A.P. Shaps ersitter forlorade stenar eller stulna smycken.

Du kan dven ldmna in dina smycken till oss s& reparerar vi dem mot en kostnad.

Storleksiindring och gravyr

Vi erbjuder kostnadsfri storleksdndring av ringar en gang nir du koper ett smycke direkt fran oss.
Ténk pé att du maste meddela oss om din onskan att dndra storleken pa din ring inom sextio (60)
dagar fran dagen du mottog din vara. Vanligen ta kontakt med oss om du inte kan lamna besked om
huruvida din képta ring behover storleksdndras inom denna tid, s& gor vi vart basta for att hjalpa dig.

Vid storleksindring maste du skicka tillbaka varan till oss via FedEx eller Postnord enligt punkt 9.1.3
eller lamna in varan till var butik. Vi stér for leveranskostnaden vid den forsta storleksandringen. Du
star kostnaden for efterkommande storleksandringar och eventuella tillh6rande leveranskostnader.

Tank pd att det inte dr mojligt att dndra storlek pa alliansringar eftersom bandet som haller
diamanterna inte ldmpar sig for denna typ av péfrestning. Om du vill dndra storleken pa en
alliansring som du kopt av oss erbjuder vi utbyte mot en likvardig ring i din 6nskade storlek.
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Vi erbjuder dven kostnadsfri gravyr pa forlovnings- och vigselringar samt pa smycken dar gravyr ar
mojligt.

Lankar

A.P. Shaps kan lanka fran webbplatsen till andra webbplatser som ligger utanfér A.P. Shaps kontroll.
De ldnkade webbplatserna kontrolleras inte av A.P. Shaps och vi ir inte ansvariga for innehallet eller
for skydd eller sekretess av information eller personuppgifter som du tillhandahéller andra
webbplatser. Du bor iaktta forsiktighet och ldsa integritetsinformationen fér den aktuella
webbplatsen.

Ansvar

A.P. Shaps maximala ansvarsskyldighet gentemot dig for eventuella forluster eller skador som
uppstér i samband med din bestillning, orderlaggning pa webbplatsen eller ditt kop ar begransat till
vad som foljer av lag (exempelvis konsumentkoplagen). Inget i dessa Villkor utesluter eller begransar
A.P. Shaps ansvar dar det vore lagstridigt att begréansa eller utesluta sidant ansvar.

Force Majeure

Du har inte ratt till ersittning for eventuell skada som du lider genom att A.P. Shaps ar i dr6jsmaél
eller att varan ar felaktig om vi visar att drojsmalet eller felet beror pa ett hinder utanfor var kontroll
som vi inte skiligen inte kunde ha forvantas ha riknat med vid kopet och vars foljder vi inte heller
skiligen kunde ha 6vervunnit, sdsom naturkatastrof, eldsvada, krig, eller dtgird av en myndighet.
Denna befrielsegrund fran skadestdndsskyldighet géller &ven om sédant hinder foreligger for annan
tredje part som vi har anlitat for att helt eller delvis fullgora kopet. Om nagon sddant hinder skulle
uppsté informerar A.P. Shaps dig i borjan och i slutet av aktuell situation.

Behandling av personuppgifter och kakor

Din integritet ar viktig for oss. Vill du veta mer om hur vi hanterar dina personuppgifter kan du lasa
mer om det i A.P. Shaps Integritetspolicy som finns tillgénglig pa A.P. Shaps webbplats apshaps.se.

Immateriella rittigheter

Alla immateriella rattigheter, sdsom varumarken och upphovsritt, till innehéll och fotografier pa
webbplatsen tillhor A.P. Shaps eller dess licensgivare. All anvindning av webbplatsen och/eller dess
innehall, inklusive kopiering eller lagring av sddant innehall, helt eller delvis, annat adn for ditt eget
personliga, icke-kommersiella bruk, ar forbjuden utan respektive dgares skriftliga tillatelse.

Andring av villkor

A.P. Shaps kan fran tid till annan komma att uppdatera dessa Villkor. Den version av dessa Villkor
som gillde nir din bestéllning gjordes kommer dock alltid tillimpas for dina och A.P. Shaps
forpliktelser i forhallande till aktuell bestillning.

Dessa Villkor uppdaterades den 7 april 2025.
Ogiltighet

Om en eller flera bestimmelser i Villkoren ar ogiltiga eller doms ut som verkningslosa av nigon
domstol, myndighet eller skiljendmnd, ska detta inte paverka aterstdende Villkors giltighet.
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Alternativt tvistlosningsforfarande och tvist

Vi stravar alltid efter att vdra kunder ska vara néjda. I forsta hand vill vi darfor forsocka komma
overens med dig om en 16sning. Om vi inte skulle kunna 16sa en uppkommen tvist tillsammans kan
du vidnda dig till ett alternativt tvistlosningsorgan. Du kan endast anvdnda ett alternativt
tvistlosningsorgan om du ar bosatt inom EU och den andra parten &r etablerad inom EU.

Du kan antingen anvinda onlineplattformen for klagomal som finns tillginglig pd EU-
kommissionens webbplats (lank ), eller vanda dig direkt till Allmidnna reklamationsndmnden
(”ARN”) via deras webbplats (lank hir). ARN ar en godkdnd namnd for alternativ tvistlosning och
lyder under Direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister. Limnar du in ett
klagomal via denna plattform, vidarebefordras drendet automatiskt till ratt nationellt ansvarigt
tvistlosningsorgan. Detta tvistlosningsorgan tar sedan kontakt med A.P. Shaps och forsoker 16sa
tvisten utan att blanda in domstol.

Vi 4tar oss att f6lja beslut fran alternativa tvistlosningsorgan.

Tvister kan dven provas av allmén svensk domstol.

Tillampning av lag och tvist

Svensk lag ska tillaimpas péa Villkoren och avtalet som har ingatts pa webbplatsen mellan dig och A.P.
Shaps.

Foretagsinformation A.P. Shaps

Foretagsnamn: A.P. Shaps AB

Adress: Box 699, 114 11 Stockholm, Sverige
Besoksadress: Strandvigen 11, 114 56, Stockholm, Sverige
Organisationsnummer: 559061—3427
Momsregistreringsnummer: SE559061342701

E-post: info@apshaps.se

Telefon: +46 (08) 410 095 02

A.P. Shaps kundtjinst

Du ér alltid vdlkommen att kontakta A.P. Shaps kundtjanst pa info@apshaps.se om du har nagra
fragor.

Du kan ladda ner kopia av dessa Villkor genom att klicka hir.

8|8


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.arn.se/

